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LOT NOI PAU

Dam phan la mét ky nang gdn lién véi swe phat trién ciia xa
hoi loai nguoi, trong kinh doanh, dam phén la cong cu co vai
tro vo cung quan trong quyét dinh dén sw thanh cong cua
doanh nghiép, dac biét la kinh doanh quée té, khi ma cac nha
doanh nghiép tién hanh cdc hoat djng dam phdn trong nhimg
méi treong van héa khdc nhau, néu khong cé kién thiee thi hoat
déng dam phdn sé khong dat két qua. Vi vay, hién nay dam
phan da dwgc nhiéu treong kinh doanh giang day nhu mét mon
hoc chinh thirc ca o bac dai hoc va cao hoc.

Gido trinh “Dam phdn thuwong mai quoc té” phuc vu cho
sinh vién thugc tat ca cdac nganh cia truong Pai hoc Ngoai
thuwong, dac biét la giao trinh cho cac nganh hoc Quan tri kinh
doanh, Kinh té doi ngoai va Tai chinh ngan hang ¢ bdc dao tao
Dai hoc va Sau dai hoc.

Déi tuwong nghién cieu cia gido trinh “Dam phan thuong
mai quoc té"” la nhimg van dé chung nhat vé dam phén thuong
mai quéc té, cdc ky nang co ban nhat vé dam phan thuong mai
quoc té, cac hinh thice dam phan va cdch thirc chuan bi va thuece
hién cho mét tac nghiép dam phan quoc té doi vai doanh
nghiép, cdc ddc trung van hoa khi tién hanh dam phan véi cac
doi tac dién hinh trong thuong mai quéc té. Phuong phdp tiép
cdn cdc ndi dung va ky thudt dam phdan déu dwdi goc dé vi mo,
tiee la xudt phat tie lgi ich, quan diém va nhan thirc cua doanh
nghiép khi tham gia vao dam phan thwong mai quéc té.



NGi dung ctia gido trinh gom 6 chwong véi téng sé 2-3 tinn
chi tiy thudc tieng nganh dao tao, timg cap dao tao va co liénn
quan mdt thiét véi cdc mén hoc nhu “Giao dich thuong mairi
quoc té”, mén “Kinh doanh quéc 1é”; né cung cdp cho sinhh
vién cac nganh kinh doanh kién thicc lién quan toi ky nang damn
phan trong moi truong da van hoa mgt cach thanh cong nhat.

Gido trinh “Pam phdn thuong mai quéc té” do tap thé cacc
giang vién B¢ mon Giao dich thuong mai quoc té, Kinh doanhh
quéc té bién soan:

- PGS.TS, Nha gido wu ti Nguyén Vin Hong, chi bién vai

bién soan cac chwong 3,4,5;

- PGS.TS. Nguyén Hoang Anh, bién soan chuwong 2,6.

- ThS. Nguyén Hong Tra My bién soan chwong 1

Gido trinh “Dam phdn thwong mai quoc té” dwoc biém
soan lan dau, do vdy chac chdn sé con nhiéu khiém khuyeét. Cacc
tac gia rat mong nhdn dwgc nhitng y kién phé binh, gop y cuaa
déc gia va xin chan thanh cam on vé moi y kién dong gop.
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Chuong 1: NHUNG VAN DE CO BAN VE PAM
PHAN THUONG MAI QUOC TE
1.1. Tong quan vé dam phin, dam phan
thwong mai qudc té
1.2. Chi thé tham gia ddm phén thwong mai qubc té
va dam phin
1.3. Dic trung cia dam phan thuong mai qudc té
1.3.1. Dam phan la mgt hoat dong giao tiép
1.3.2. Ton tai sy thong nhat giira cac lgi ich déi lap
1.3.3. Bam phan chiu sy chi phéi vé thé va luc gitra
cac chi thé
1.3.4. Dam phén vira mang tinh khoa hoc vira mang
tinh nghé thuat
1.3.5. Anh hudng cutia céc yéu td chinh tr
va phap luat
1.3.6. Anh hudng ctia su khac biét vé van hoa
1.3.7. Dam phan la mgt hoat dong bao gf‘Jm nhiéu
k¥ nang
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Chuong 2: CAC YEU TO ANH HUONG DEN DAM
PHAN QUOC TE

2.1. Méi trurdmg dam phin thwong mai quic té

2.2. Thaoi gian

2.3. Thong tin

2.4. Quyén luc

Cau hoi on tap

Chuong 3: CAC PHUONG THUC VA CHIEN THUAT

DAM PHAN THUONG MAI QUOC TE

3.1. Cac phuong thirc dam phan

3.2. Chién thuit dam phan thuong mai quoc té
3.2.1. Chién thuat vira danh vira dam
3.2.2. Chién thuat s dung sirc ép cua thoi gian
3.2.3. Chién thuat dua vao c:ip trén véng mat
3.2.4. Chién thuat danh lac huéng

Cau hoi on tap

Chuong 4: MOT SO KY NANG CHU YEU TRONG

PAM PHAN THUONG MAI QUOC TE

4.1. Ky thuit trao doi thong tin

4.2. Ky thuat dit cau hoi

4.3. Ky thuat tra 1oi cau hoi

4.4. Ky thuat xir Iy nhirng cau tra 10i map mo

4.5. Ky thuét thuyét phuc

4.6. Ky thuidt nhugng b

4.7. Ky ning nghe

4.8. Ky thuit gidi ma cac tin hiéu ngén ngir va phi
ngon ngir
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6

355
355
388
433
444
755

765
765
822
833
833
844
844
86>

877
87
877
90)
91

92
93
95

96
99



Chuong 5: CAC GIAI DOAN VA KE HOACH DAM
PHAN THUONG MAIQUOC TE
5.1. Cic giai doan trong dam phin thuong mai quéc 1é
5.1.1. Giai doan chuin bi
5.1.2. Giai doan dam phan
5.1.3. Giai doan sau dam phan
5.2, Ké hoach dam phén thuong mai qudc té
Cau hoi on tap
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6.1.5. Quan diém dbi vai viéc ky két hgp déng va
hinh thirc hop dong
6.2. Dam phan véi cac doi tac My
6.2.1. Lam quen
6.2.2. Giao tiép
6.2.3. Nghi I¢
6.2.4. Qua trinh ra quyét dinh
6.2.5. Hinh thirc hop dong va quan diém ddi voi viéc
ky két hop dong
6.3. Dam phan véi céc ddi tic chdu A theo dao Hbi
6.3.1. Lam quen
6.3.2. Giao tiép
6.3.3. Nghi 12
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6.4. Dam phin véi cic doi tic chiu A theo dao Phit
6.4.1. Lam quen
6.4.2. Giao tiép
6.4.3. Nghi 1&
6.4.4. Cach thuc ra quyel dinh
6.4.5. Phnhthuchopdongvaquandmn1d01vclwcc
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6.5.1. Lam quen
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6.6.1. Lam quen
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6.6.3. Nghi thirc trong dam phan
6.6.4. Viéc ra quyét dinh
6.6.5. Quan diém déi vai viéc ky két va hinh thirc
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6.7.5. Quan diém déi vai viéc ky két hop dong va
hinh thirc hgp dong
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